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1. ANTECEDENTES.

e Mediante memorando Nro. GADMCMANTA-MM-2026-0159-M Manta, 10 de febrero de 2026, la Sefiora Gerente
General solicita:

“El Director de Movilidad y RTV por medio de oficio Nro. GADMCMANTA-MM-2026-0117-O de fecha 04 de febrero
de 2026, en el cual en su parte concluyente se expresa lo siguiente: “La Empresa Publica Municipal Movilidad de
Manta EP enfrenta limitaciones estructurales, tecnoldgicas y operativas que afectan la eficiencia, calidad y
continuidad del servicio publico de matriculacion y revision técnica vehicular. Los inconvenientes del sistema AXIS
4.0, el déficit de talento humano y las deficiencias de infraestructura vulneran el cumplimiento de la Resolucion ANT
025 y 008, asi como los principios de eficacia y eficiencia establecidos en los articulos 226 y 227 de la Constitucion.
(...)

En base a lo antes expuesto y a lo indicado en el documento adjunto, se solicita se realice los analisis
correspondientes en el ambito de la competencia de cada direccion y se remita un informe técnico al respecto de lo
Solicitado”

2. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 52.- establece: "las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos
con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas”;

Articulo 66 .- literal 25, establece “el derecho a acceder a bienes y servicios pablicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido yy caracteristicas;
asi también, el numeral 27 ibidem sefiala que las personas tienen el derecho a vivir en un ambiente sano,
ecoldgicamente equilibrado, libre de todo tipo de contaminacion y en armonia con la naturaleza";”

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial

Articulo 2.- se fundamenta en los siguientes principios generales: "derecho a la vida, al libre transito y la movilidad,
mejorar la calidad de vida del ciudadano y a la preservacion del ambiente”;

Articulo 20.- numeral 2 dispone como una de las funciones y atribuciones del Directorio de la Agencia Nacional de
Transito: "establecer las regulaciones de caracter nacional en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial,
controlar y auditar en el ambito de sus competencias su cumplimiento por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, de acuerdo al Reglamento que se expida para la presente Ley"; y, numeral 16 que sefiala: "expedir
los reglamentos necesarios para el cumplimiento de sus fines y objetivos”;

Articulo 30.4.- dispone: "Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en
el ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de
caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las regulaciones locales que en materia de control del tréansito y la seguridad
vial se vayan a aplicar"
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Articulo 206.- “autorizara el funcionamiento de Centros de Revision y Control Técnica Vehicular en todo el pais y
otorgara los permisos correspondientes, segun la Ley y los reglamentos, siendo estos centros los tnicos autorizados
para efectuar las revisiones técnico mecanicas y de emision de gases de los vehiculos automotores, previo a su
matriculacion.";

Reglamento General para la Aplicacién de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial

Articulo 315.- dispone "Los centros de revision autorizados por la ANT y por los GAD, deberan disponer de las
caracteristicas técnicas y administrativas definidas por el reglamento emitido por la Agencia Nacional de Tréansito y
estaran sujetas a una fiscalizacion periodica por parte del Director Ejecutivo de la ANT, o sus delegados, a fin de
mantener el nivel de calidad del servicio.":

Ley Organica de Discapacidades

Articulo 58.- Accesibilidad. — “Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y utilizacién de bienes
y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion
social. En toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos, medios de
circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

Los gobiernos autdnomos descentralizados dictaran las ordenanzas respectivas para el cumplimiento de este derecho
de conformidad a las normas de accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion (INEN) y al disefio universal.”

RESOLUCION No. 025-ANT-DIR-2019

CAPITULO V, Infraestructura y Equipamiento de los Centros de Revision Técnica Vehicular, Articulo 29.” Los Centros
de Revision Técnica Vehicular (CRTV) deberan contar con infraestructura y equipamiento que permitan el
cumplimiento de los objetivos planteados en el presente Reglamento”

3. ANALISIS TECNICO.

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de atender el requerimiento presentado por la Direccion
General Administrativa y Talento Humano; respecto a la solicitud de identificar y contribuir con bases fundamentales
para el Concurso Publico del “DISENO, CONSTRUCCION, ADMINISTRACION Y DELEGACION A LA INICIATIVA
PRIVADA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE REVISION TECNICA VEHICULAR Y MATRICULACION,
REGISTRO DE LA PROPIEDAD VEHICULAR, VENTANILLA UNICA DE TRAMITES DE MOVILIDAD MEDIANTE
EL CENTRO DE REVISION DE TRANSITO TECNICO VEHICULAR PARA EL CANTON MANTA”,

Y en cumplimiento a la normativa establecida en la Resolucion No. 025-ANT-DIR-2019 del Directorio de la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, mediante el cual da a conocer
el Equipamiento e infraestructura y condiciones de Seguridad y Ambiente para el correcto funcionamiento de esta.

En este sentido es importante poner en conocimiento los riesgos identificados en la Matriz de Evaluacion de Riesgos
aprobada mediante Resolucién RHS2025361342 de marzo de 2025 por el Ministerio de Trabajo, donde el nivel de
Riesgo Identificado es “TOLERABLE” es decir la ejecucién de las actividades realizadas por los trabajadores de la
Revisién Técnica Vehicular pueden ser ejecutadas bajo medidas de control de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, asi como el acondicionamiento de las areas de trabajo para un confort laboral
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ANALISTAS DE MATRIC ULACION

REVISION ¥ MATRICULACION DE VEHICULOS.

Desorden

Golpes, caidas, resbalones

DANINO

2 | TOLERABLE

Plan de ordeny limpieza, charlas de
concientizacion riesgo mecanico

Instalacion se senalética mantener el oden y la
impieza

Tumos rotatives.

Estrés, conflictos

DANINO

2 | TOLERABLE

evaluacion psicosocial del puesto de trabajo

Atrapamiento entre
partes y elementos de
maquinaria

lesiones mayores menores

DANINO

2 | TOLERABLE

Plan de mantenimiento de equipos , procedient
de reparaciones revision periodica de sensores
de paradas de seguidad

Capaciacion, formacion de riesgos mecanicos

Proyeccion de solidos,
liquidos

lesiones oculares

DARINO

2 | ToLERABLE

Capactacion riesgos mecanicos

Uso de obligatorio de epp

Programa de mantenimiento de skstema de
duminacion

Programa de viglancia de la sabid

quimicos

intoxicacion, etc

usa de hojas de sequridad de quimicos

Pisoirregular

resbalacizo

Caidas, golpes, fracturas

lesiones menores.

BAJA

DARINO

2 | TOLERABLE

Plande ordeny limpieza , charlas de
concientizacion  riesgo mecanico

Sustitucion cambio de implementos por

deteriaro o dafio fisico

RECEPCION DE DOCUMENTACION,

Instalacion se sefaldtica mantener el odeny la
0 impieza

Cheris de concientizzcion sobre seguridad viel
Atropellamientos 1| Baa DARINO 2 | TOLERABLE |plar
| | Alta circulacién vehicular vehicular
uminacion deficiente | Fatiga visusl 1| Bua DARING 2 | TOLERABLE |Redsiribuciony aumenio de la iuminacion
T aboral,
Ruido e e 1| Ba DARINO 2 | TOLERABLE |Medcion de nweles de nido
Manipulacion de | Afectacion envia aero
‘componentes o agentes. | pulmanar, sanguinea, 1] Baa DARINO 2 | TOLERABLE |plandevigiancia dela salud
1
Poscicnforzada (de | Afecciones R T DARIND 2 | tivas  p 9
pe) musculoesqueletcas OLERABLE ||, cauat
Plan de orden y limpieza , charlas de
Obsticulos en el pso | Golpes, caidas, resbalones. 1| BuA | 2 DARIND 2 | TOLERABLE de orden y limpieza

Nivel de riesgo Accién Plazo implantacién

Riesgo trivial No se requiere accién especifica NA

No se necesita la accidn preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mds rentables o mejoras
que no supongan una carga econémica importante.Se

requieren comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Riesgo tolerable Hasta 2 afios

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado.Cuando el riesgo moderado estd
asociado con consecuencias extremadamente
dafinas, se precisard una accién posterior para
establecer, con mas precisién, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora
de las medidas de control.

Hasta 1 afio

Riesgo moderado

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya

reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos

considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esté

Hasta 6 meses, pero
mientras medidas de

) ¥ control
realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.
No debe comenzarse ni continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible, incluso con Inmediato

recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Se puede identificar los siguientes riesgos a los que se encuentran expuestos el personal administrativo y operativo
que pertenece a RTV:

Riesgo Fisico - Mecanicos: Riesgos del entorno laboral que afectan la salud.

- Fatiga visual

-}
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- Quemaduras por contacto con partes del motor a altas temperaturas
- Atrapamientos en frendmetro

- Caida a distinta altura al foso de inspeccidn de vehiculos

- Exposicion a ruidos de los motores y del frendmetro

- caida a distinta altura al foso de inspeccidn de vehiculos

Riesgos quimicos: Derivados de sustancias peligrosas en el ambiente laboral.

- Exposicion e inhalacion de sustancias quimicas: CO2, CO, NOx, hidrocarburos no quemados.
Ries-gos biolégicos: Exposicidn a microorganismos que pueden causar enfermedades.

- Contagio de enfermidades virales (COVID)

Riesgos ergonoémicos: Relacionados con la interaccion trabajador-entorno.

- Contraer lumbalgia
- Posturas forzadas

Riesgos psicosociales: Relacionados con aspectos psicologicos y sociales del trabajo.

- Carga de trabajo
- Horarios rotativos

Riesgos de seguridad: Riesgos de accidentes laborales.
Riesgos de incendio y explosion: Asociados con sustancias inflamables o explosivas.

En este sentido se identifica los riesgos de esta manera de acuerdo con el personal:

Personal administrativo.- los riesgos coincidentes en esta &rea fueron: bioldgico con la posibilidad de contraer
COVID-19, ergondmico con la probabilidad de contraer lumbalgia, y el riesgo fisico siendo esta la fatiga visual.

Personal técnico.- los riesgos predominantes en esta area son: mecanicos atrapamiento en el frendmetro y la caida
a distinta altura al foso de inspeccion de vehiculos, riesgo quimico de la exposicién e inhalacion de CO2, CO, NOx, e
hidrocarburos no quemados, riesgo fisico de quemaduras por contacto con partes del motor a altas temperaturas.

Personal de apoyo: los riesgos coincidentes en esta area son: mecanicos atrapamiento en el frenémetro y caida a
distinta altura al foso de inspeccion de vehiculos, riesgo biologico contraer COVID-19.

MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS LABORALES

Actividad Riesgo Sistemas de control

Mecanico: Uso de ropa de alta /35 —-'_-
Control de la seguridad | Atropellamiento enla via | visibilidad tipo 3 segun la it
vial y sefialética norma ANSI/ISEA 107-

A 3
2020
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Supervisar y controlar las
actividades de revisién
vehicular y digitacion.
Supervisar y controlar las
actividades de revision
vehicular y digitacion.

Mecanico: caida a distinto
nivel al foso de inspeccién
de vehiculos

Marcaje de piso vy
delimitacién de areas de
trabajo, bajo la NTE INEN
439:1984

Ensamblaje de
compuerta/plato para foso
de inspeccion

Quimico:  Exposicion e
inhalacién de sustancias
quimicas: CO2, CO, NOx,
hidrocarburos no
quemados.

Uso de mascara
respiratoria integral
STS100-3 con proteccion
visual para gases
quimicos productos de la
combustién I1SO 14116

Fisicos: quemaduras por
contacto con partes del

Uso de guantes de GMG
de nitrilo de 4mm con alta

motor a altas | resistencia al calor 1SO
temperaturas 14116
Fisicos: Exposicion a | Uso de orejeras YAS

ruidos de los motores y del
frendmetro

MARINA SO 4869-1

Ergonémicos:  Contraer

lumbalgia

-Rotacién semanal del

personal

-Realizacién de pausas
activas

Medidas de control riesgo ante incendios

Los sistemas contraincendios que se encuentran en las instalaciones de Revision Vehicular deben estar normados
por la NEC-HS-CI y NFPA 25 “Norma para la Inspeccion, Prueba y Mantenimiento de Sistemas de Proteccion contra
Incendios a Base de Agua”.

o
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Condiciones establecidas por la Agencia Nacional de Transito

Es importante tener en cuenta que la Normativa de la Agencia Nacional de Transito ANT mediante su resolucién No.
025-ANT-DIR-2019 en su Articulo 29.- establece: Los Centros de Revisién Técnica Vehicular (CRTV) deberan contar
con infraestructura y equipamiento que permitan el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente
Reglamento, para lo cual, se cumplira con las siguientes condiciones minimas:

1. Area de revision cerrada y cubierta.

2. La altura libre de ingreso y salida del area de revisién sera superior o igual a 4.5 metros.

3. El ancho minimo de una linea de revisién sera de 4.5 metros para vehiculos pesados y 4 metros para vehiculos
livianos.

4. El largo minimo de una linea de revision debe ser 25 metros tanto para vehiculos pesados como livianos.

5. Las lineas de revision dispondran de fosas para deteccion de holguras, debidamente ventiladas e iluminadas. Las
fosas seran de una profundidad minima 1,70m., la anchura puede variar entre 0,80m. a 1m. y dispondran como minimo
de una escalera de acceso en los extremos 0 en su parte lateral, este acceso puede ser también subterraneo. Los
bordes de las fosas deben estar pintados o delimitados de tal manera que puedan ser identificados para evitar caidas
del personal al interior de las fosas. La superficie de la base y los accesos a la fosa deben ser de material
antideslizante.

6. Los CRTV deberan contar con sistemas adecuados de sefializacion, iluminacion, ventilacion, aireacion y acustico,
a fin de permitir que las actividades de revision vehicular se desarrollen en las mejores condiciones de ambientacion.
7. Los CRTV estaran dotados de los servicios de energia eléctrica, agua potable, sistema contra incendios, (red de
internet WIFI opcional).

8. Los CRTYV dispondran de zonas de estacionamiento y vias de ingreso y salida que permitan un flujo ordenado de
vehiculos y de usuarios en general.

9. Las instalaciones dispondran de areas verdes, baterias sanitarias, guardiania, &rea de inspectores y personal de
planta, zona de recepcion y entrega de documentos y una sala de espera para los usuarios. La sala de espera contara
con visibilidad del &rea de revisién de manera directa o a través de circuito integrado de cdmaras.

10. Los CRTV estaran ubicados en terrenos con una superficie y ubicacion que garanticen el nivel de satisfaccion del
usuario en la prestacion del servicio de Revision Técnica Vehicular. Las dimensiones y ofras caracteristicas
especificas las definira el GAD o Mancomunidad competente, segun el modelo de gestién que pretenda aplicar.

Articulo 30.- El personal técnico de los Centros de Revisidén Técnica Vehicular debera usar el equipo de proteccién
personal (EPP) adecuado para su funcion, de acuerdo a los correspondientes Manuales de Seguridad Ocupacional
debidamente registrados en el Ministerio de Trabajo, segun indica el Anexo | del presente Reglamento.

Accesibilidad Universal

De acuerdo a la Normativa Ecuatoriana de la Construccion — Accesibilidad Universal AU que contiene los requisitos
técnicos de disefio, minimos y/o méaximos, que corresponden a las caracteristicas basicas de uso y ocupacién de los
elementos y espacios del medio fisico, para permitir la accesibilidad universal de todas las personas en los entornos
construidos

A continuacion, me permito adjuntar algunas especificaciones minimas
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PASILLOS, ACERAS Y OTROS

ESPECIFICACION TECNICA: MINIMOS / MAXIMOS
ACCESIBLES

Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos,

igual a 1200 mm.

1 Dimensiones Generales Altura maxima de desnivel entre acera y calzada igual

a 200 mm. Para especificaciones técnicas, remitirse a

la NTE INEN 2855

Giros en silla de ruedas Superficie de diametro minimo, igual a 1500 mm.

3 Bordillos Acabado superficial de color contrastante
Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las condiciones de uso
del material.

Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al
uso de material con defectos de fabricacién y/o
colocacion.

Para edificaciones de instituciones piiblicas:

4 Superficie Banda podotéctil de prevencién en cambios de nivel,
ingresos principales a los edificios y la presencia de
elementos que impliquen riesgos u osbtaculos. Para
especificaciones técnicas, remitirse a la NTE INEN
2854.

Para edificaciones de instituciones publicas:
Banda podotactil guia en las circulaciones principales.
Para especificaciones técnicas, remitirse a la NTE
INEN 2854.

PARAMETROS GENERALES

n

CRUCES Y PASOS PEATONALES

CRUCES PEATONALES DE ESPECIFICACION TECNICA: MINIMOS / MAXIMOS

SUPERFICIE ACCESIBLES
Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos, igual
a 1500 mm.
2 Vados o Rebajes Ubicados en los extremos de cada cruce peatonal
Antideslizante en seco y mojado
Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al

uso de material con defectos de fabricacion y/o
colocacion.

Sefializado en su totalidad, lineas tipo “cebra”

Color contrastante con la superficie del piso y el
entorno

1 Dimensiones

3 Superficie

4 Senalizacion horizontal

PASOS PEATONALES A DESNIVEL:
ELEVADOS / DEPRIMIDOS

Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos, igual
a 1200 mm.

Antideslizante en seco y mojado

Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al
uso de material con defectos de fabricacién y/o
colocacion.

2 Superficie Para edificaciones de instituciones publicas:
Banda podotactil de prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales y elementos que impliquen
riesgos. Para especificaciones técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2854.

1 Dimensiones

o
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PASAMANOS
i ESPECIFICACION TECNICA: MINIMOS / MAXIMOS
PARAMETROS GENERALES ACCESIBLES
Forma ergondmica o redondeada, didmetro entre 40 -
50 mm.
. Separacion minima de los pasamanos, respecto a la
1 Caracteristicas superficie de soporte, igual a 40 mm.
Continuo y sin interrupciones
Superficie lisa
Altura del pasamanos superior entre 850 - 950 mm.
2 Pasamanos - -
Altura del pasamanos inferior entre 600 - 750 mm.
3 Informacion Fijar textos en relieve o sistema Braille del numero de
planta al inicio y final del pasamanos
Prolongacién igual a 300 mm. en los extremos
4 Prolongacién horizontal hor!zontalgs del pasamanos (cuandq_no [nterﬁera con
la circulacion peatonal). Para especificaciones
técnicas, remitirse a la NTE INEN 2244

EXTINTORES DE INCENDIOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

ESPECIFICACION TECNICA: MINIMOS / MAXIMOS
ACCESIBLES

1 Ubicacién del mango o manija de
transporte

Altura entre 800 - 1100 mm.

PULSADOR MANUAL DE ALARMA
DE INCENDIOS

1 Ubicacién

Altura entre 800 - 1100 mm.

PULSADOR DE LLAMADO DE
ASISTENCIA EN CUARTOS DE
BANO ACCESIBLES

1 Ubicacion

Altura maxima del pulsador inferior, igual a 300 mm.

Altura del pulsador superior, entre 800 - 1100 mm.

Senalizacion

La sefializacion interior y exterior debe esta disefiada e instalada bajo los pardmetros de la Norma INEN 2850 — INEN

439
COLOR SIGNIFICADO EJEMPLO DE USO
Sefial de parada
Signos de prohibicion
Alo
o Lste color se usa para prevenir fuego v
Prohibicidn ) ) i
para marcar equipo contra incendio y
su localizacion.
- Indicacion de peligros (fuego,
Atencidn
_ i explosion, envenenamiento etc.).
Cuidado, peligro .
advertencia de obsticulos
Rutas de escape, salidas de
seguridad emergencia, estacion de primeros

auxilios.

Accion obligada (el color azul se
considera de seguridad cuando se

utiliza en conjunto con un circulo)

Informacién

Obligacién de usar equipos de

seguridad personal.
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4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Conforme con lo determinado en parrafos anteriores; la Unidad de Seguridad y Salu Ocupacional, considera se debe
generar Acciones de Mejora que ayude a optimizar los espacios y areas de trabajo del RTV con el objetivo de
garantizar espacios de trabajo seguros, cdémodos y que genere confort laboral.

Se recomienda que el disefio y distribucion de los estaciones de trabajo administrativos y operativos de RTV, estén
bajo los parametros solicitados en la Resolucién No. 025-ANT-DIR-2019 de la Agencia Nacional de Transito.

Se recomienda se considere las especificaciones técnicas previstas en la Normativa Ecuatoriana de la Construccién
— Accesibilidad Universal AU, referente a rampas, pasillos, pasamanos, cruces peatonales etc.

Se de cumplimiento a las especificaciones establecidas en la NTP 242 Ergonomia: analisis ergondmico de los
espacios de trabajo en oficinas, Garantizando una superficie Util minima de 2 m? por servidor en oficinas
administrativas, que permita incorporar silla, mesa, equipamiento informatico y elementos auxiliares sin generar
congestion.

Asegurar una altura libre del recinto no menor a 2,50 m en oficinas estandar; en salas de mayor superficie u ocupacién,
se recomienda acercarse a valores de 2,70-3,00 m, favoreciendo volumen de aire suficiente, buena difusion de la luz
y reduccion de la sensacién de hacinamiento.

Por tanto, se propone adoptar estos valores como criterio técnico interno de disefio ergondmico para oficinas
administrativas y estaciones de trabajo operativas de RTV, con el objetivo de prevenir en un futuro accidentes o
enfermedades ocupacionales con trastornos musculoesqueléticos, reducir la fatiga general y asegurar la viabilidad de
las adaptaciones ergonomicas recomendadas en el presente informe.

Se recomienda que los accesos y rampas garantice a las personas con discapacidad la accesibilidad y utilizacion de
bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e
integracion social.
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